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Thong tin bd sung

Hudng dan nay dugc cdp nhadt lan cudi vao ngay 1 thdng Chin, 2022

Théng bdo phdp ly: Théng tin dugc cung cdp trong huéng dan nay khéng, va khéng nhdm muc dich, cdu
thanh I6i khuyén phdp ly; thay vao do, tdt ca théng tin, néi dung va tai liéu duoc cung cdp & ddy chi danh cho
muc dich cung cdp théng tin chung. Théng tin trong huéng dén nay c6 thé khéng cdu thanh théng tin phdp ly

hodc théng tin khdc cdp nhdt méi nhat.

DE biét thém théng tin vé Chuong trinh Chdm séc Giam gid Bénh vién, hay truy cdp

wwuw.cohealthinitiative.org/hospital-discounted-care
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Gidi th

iéu vé cac tac gia

Sach hudng dan nay dudc cung cap thong qua su hgp tac
gilta Colorado Consumer Health Initiative (CCHI), Colorado
Center on Law and Policy (CCLP) va Vedra Law LLC.

@

Colorado Consumer
Health Initiative

CCLp

Colorado Center
on Law and Policy

VEDRA LAW LLC

Colorado Consumer Health Initiative (CCHI) 1a moét t6
chiic van dong vé stic khée philgi nhuan, huéng dén nguoi
tiéu dung, dua trén thanh vién, phuc vu ngudi dan Colora-
do la ngudi cé quyén tiép can dich vu cham séc stic khoe
va an ninh tai chinh bi tén hai béi cac rao cdn mang tinh
cau truc, kha nang chi tra, Igi ich kém hoac cac hoat déng
kinh doanh khéng cong bang clia nganh cham séc stic
khde. SO ménh ctia CCHI la nang cao tiéng ndi clia ngudi
tiéu dung dé cai thién quyén ti€p can dich vu cham soc suc
khde cho tat ca nguai dan Colorado bang hoat déng trén
toan ti€u bang vi su tién bo hudng téi cong bang, muc gia
phai chang, va chat lugng.

Tim hiéu thém tai: cohealthinitiative.org

Colorado Center on Law and Policy (CCLP) la mét t6
chiic van déng phi lgi nhuan hoat déng theo tén chi rang
moi Ngugai dan Colorado nén c6 nhiing gi ho can dé thanh
céng. Clng Vvdi cac cdng dong, t6 chiic va cd nhan khac
nhau, CCLP chi la mét phan cia phong trao dang gia tang
dé dau tranh chéng lai nghéo doi trén toan tiéu bang cua
chung ta. CCLP phuc vu nhitng nguai dan Colorado cla
chuiing ta bang cach st dung quyén han vé van déng phap
ly, van déng lap phap, xay dung lién minh, tham gia céng
doéng, nghién ctu va phan tich.

Tim hiéu thém tai: CCLPonline.org

Vedra Law LLC la mot cong ty luat vé quyén clia ngudi tiéu
dung dai dién cho cac ca nhan trong cac van dé thu hoi ng,
bao gobm ca thu hdingy té.

Tim hiéu thém tai: vedralaw.com
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Gidi thiéu chung vé hudng dan nay

Mot luat mdi 6 Colorado (Du lut Ha vién 21- 1198) yéu
cau tat ca cac bénh vién phai thuc hién mot s6 budc
nhat dinh dé 1am cho hoa dan bénh vién co gia ca
phai chang han cho bénh nhan cé thu nhap thap va
trung binh.

Vidu: cac bénh vién phai gidm gid - con dugc goi la Chuang trinh Cham séc

Giam gia Bénh vién - cho nhirng bénh nhan dua diéu kién dua trén thu nhap
cla ho. Luat nay cé hiéu lyc ti Ngay 1 thang Chin, 2022.

Hudng dan nay danh cho bénh nhan va nhimng nguai lam viéc véi bénh
nhan. N6 giai thich nhirng gi dugc mong dgi va quyén cutia quy vi la gi véi
tu cach la mét bénh nhan theo luat mai. Hudng dan cling tra 15i cac cau

héi chung vé luat nay.

Phan 1 giai thich cach nhén trg
giup truoc khi quy vi can dugc
cham séc y té tai bénh vién.

Doc phan nay dé tim hiéu thém vé céc lua
chonbao hiémy té cong hé trg nhiéu ngudi
chi trd cho chi phi cham séc suc khée.

Phan 2 giai thich cac quyén cua
quy vi theo luat mdéi.
Doc phan nay dé tim hiéu thém vé:

1. Sang loc diéu kién

2. Gidm gia hoa don bénh vién, va

3. Cac buéc ma bénh vién phai thuc hién
trudc khi ho dugc phép gui héa don
chua thanh toan cho bén thu hoi no.

Phan 3 giai thich cach thic
thuc hién néu quy vi gép phai
van de.

Doc phan nay néu quy vi gap phai van dé
véi Chuong trinh Cham séc Gidm gia Bénh
vién va quy vi khéng biét budc tiép theo
nén lam gi.

Quy vi c6 mudn fim hiéu
thém khong?
Phan Tai liéu bé sung mo6 ta noi

tim thém thong tin vé Chuaong trinh
Cham séc Gidm gia Bénh vién.

www.cohealth.co/hospitaldiscounts
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Lam thé naodé&nhan dugc sy trg
giup truac khi quy vi can dugc
cham soc y té tai bénh vién

Mot luat méi & Colorado (Du luat Ha vién
21-1198) giup bdo vé bénh nhan cé thu
nhap thap va trung binh khéi cac hoa don
bénh vién va ngy té€ khong thé chitra dugc.
La mot phan cla luat nay, bénh nhan co
thu nhap thap va trung binh c6 thé dugc
gidm gid trén héa don bénh vién cdia minh.
Nh(ing gidm gia nay con dugc goi la Cham
soc Giam gia Bénh vién.

Chuong trinh Cham séc Gidm gid Bénh vién
rat hiru ich cho nhiing bénh nhan cé du
diéu kién dua trén muc thu nhap, nhiing
ngudi thuong phai chi tra cho bénh vién
rat nhiéu tién cho cac dich vu bénh vién
ma ho nhan dugc, nhu bénh nhan khéng
c6 bdo hiém va bénh nhan cé bdo hiém
suc khée tu nhan nhung khong du kha
nang chi trd chi phi tu trd ctia minh. (Quy
vi s& tim hiéu thém vé Chuong trinh Cham
s6c Giam gia Bénh vién trong Phan 2 cla
hudng dan nay).

Mac du Chuong trinh Cham séc Giam gia
Bénh vién co thé giam dugc sé tién quy vi
phai tra cho bénh vién, nhung cac chuong
trinh bao hiém y té céng cling c6 thé la

mot lua chon tham chi con t6t hon cho
nhiing bénh nhan cé du diéu kién.

Tai sao bao hiém y té cong
la mot lua chon tot hon so
véi viéc giam gia cho nhiéu
nguai?

Chuang trinh Cham séc Giam gia Bénh vién
chihé trg thanh toan cho dich vu cham séc
ma quy vi da nhan dugc trong bénh vién
hodc khoa cap ciu déc lap. Cac chuaong
trinh bdo hiém y té cdng cling thudng bao
gom cac loai dich vu khac, nhu tham kham
bac si va ké thudc theo toa. Cac loai dich
vu chinh xac dugc chi tra phu thudc vao
chuong trinh.

Ngoai ra, mac du Chucong trinh Cham
soc Giam gia Bénh vién c6 thé giam hoa
don bénh vién ctia quy vi, nhung mét s6
chuong trinh bdo hiém y té cong cé thé
chi trad tat ca hoac phan Ién chi phi cham
soc suc khoe cla quy vi. Vi du: néu quy vi
dang ky tham gia chuong trinh Health First

Nhiéu nguti dan Colorado rat ngac nhién khi
biét ho du diéu kién tham gia cac chudng trinh

bao hiém y t€ cong, mot sd trong s6 do danh cho
nhiing nguoi khong phai la cong dan Hoa Ky.

www.cohealth.co/hospitaldiscounts
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Colorado (chuong trinh Medicaid ctia Col-
orado), thi mét thu thuat bénh vién tiéu
tén cda quy vi $1,000 co thé sé dugc mién
phi bang Chuong trinh Cham séc Giam gia
Bénh vién.

C6 nhiing lua chon bao hiémy
té cong nao? Lam thé nao toi
c6 thé biét liéu toi co du dieu
kién hay khong? Lam cach
nao dé dang ky?

Health First Colorado (Chuong
trinh Medicaid cua Colorado)

Health First Colorado (Chuong trinh Med-
icaid cda Colorado) la mot chuang trinh
bdo hiém y té coéng. Chuong trinh nay chi
trd cho cac dich vu cham séc suc khde cho
ngudi Ién, tré em, ngudi mang thai, ngudi
I6n tudi va ngudi khuyét tat coé thu nhap
thap.

Nhirng ngudi tham gia Health First Col-
orado phai chi tra rdt it hoac khéng phai
chi tra cho cac dich vu cham séc suic khoe
dugc chuong trinh nay chi tra. Bé du diéu
kién, quy vi phdi la cu dan cua Colorado va
thu nhap hé gia dinh clla minh phadi duéi
mot muc nhat dinh. Quy vi cling phai la
cong dan Hoa Ky hodc cé tinh trang nhap
cu da diéu kién.

Health First Colorado la mét chuong trinh
bao hiémy té toan dién, c6 nghia la n6 bao
goém nhiéu loai hinh cham soéc Y té, bao
gém tham kham bac si, cham soc khan
cap, ké thudc theo toa, v.v.

Health First Colorado c6 thé chi tra cac dich
vu ma quy vi da nhan dugc téi da ba thang
trudc khiquy vinop don dang ky ctia minh.
Diéu nay c6 nghia la quy vi c6 thé dang ky
tham gia Health First Colorado ngay sau
khi quy vi dén tham kham tai bénh vién,
do d6 ¢6 thé lam gidm dang ké héa don
bénh vién clia quy vi.

www.cohealth.co/hospitaldiscounts

Quy Vi c6 thé c6 mot hinh thiic bado hiém
khac va van du diéu kién nhan Health First
Colorado. Health First Colorado c6 thé
thanh toan phan con lai clia héa don cho
bénh vién sau khi bdo hiém chinh cGa quy
vi thanh toan phan ctia minh.

DE tim hiéu thém va lam don tham gia, héay
truy cdp CO.gov/PEAK, gui don ddng ky ban
gidy cho Health First Colorado, hodc goi
1-800-221-3943. Quy vi ¢6 thé ddng ky Med-
icaid bdt ky Itc nao trong ndm.

Emergency Medicaid

Emergency Medicaid la mét chuong trinh
Health First Colorado ho trg nhiing ngudi
khéng phai la cong dan cé thu nhap thap
chitrd cho cac trudng hop khan cap vé y té.

Nhirng ngudi co tinh trang nhap cu khién
ho khong du diéu kién tham gia Health
First Colorado c6 thé du diéu kién nhan
Emergency Medicaid. Pay c6 thé la nhing
ngudi khéng cé gidy to tuy than, nguoi
nhan Hanh dong tri hoan danh cho tré em
vao My (DACA) va ngudi I6n c6 HO khau
thudng tru hgp phap (con dugc goi la chu
s@ htu "Thé xanh") da c6 tinh trang d6 dudi
5 nam.

Emergency Medicaid chi chi trd cho cac
truong hop khan cap, bao gém cac trudng
hop bi COVID-19 nghiém trong, sinh dé,
loc mau cho Bénh than giai doan cudi va
cac truong hap khan cap de doa tinh mang
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khac, chang han nhu dau tim. N6 khéng
bao gém céac dich vu cham séc suc khoe
thong thudng hodac lién tuc nhu kiém tra
suc khoe, cham séc trudc khi sinh, cham
soc theo doi bénh tat hoac chan thuong,
hoac cham séc tinh trang bénh man tinh.

Emergency Medicaid c6 thé chi tra cho cac
dich vu khan cap ma quy vi da nhan duoc
t6i da ba thang truéc khi quy vi da nép
don dang ky ctia minh. Diéu nay cé nghia
la quy vi c6 thé dang ky Emergency Medic-
aid ngay sau khi quy vi dén bénh vién tham
kham, diéu nay c6 thé lam gidam dang ké
cac héa don bénh vién ctia quy vi.

Quy vi c6 thé c6 mot hinh thiic bdo hiém
khac va van du diéu kién nhan Emergen-
cy Medicaid. Emergency Medicaid cé thé
thanh toan phan con lai ctia héa don cho
bénh vién sau khi bao hiém chinh cta quy
vi thanh toan phan cia minh.

Cho dén gan day, moi ngudi phai dang
ky Emergency Medicaid moi khi ho gap
truding hop khan cap vé y té. Gig day, quy
vi chi phai dang ky Emergency Medicaid
moi nam mot lan, bat ké quy vi gap bao
nhiéu trudng hgp khan cap y té trong thoi
gian do. Quy vi cling khéng con can dén
thu cla bac si néi rang quy vi da cé6 mot
tinh trang y té€ khan cap.

DEtim hiéu thém, hdy truy cap
healthfirstcolorado.com/emergency-
medicaid.

Dé ddng ky, hdy ddng ky truc tuyén tai
CO.gov/PEAK, ngp don ddng ky ban gidy cho
Health First Colorado, hodc goi 1-800-221-
3943. Déi véi cdc don ddng ky truc tuyén va
ban gidy, hdy chdc chan tra 16i "c6" khi duoc
héi lieu quy vi c6 muén ddng ky Quyén lgi
Sinh san va Emergency Medicaid hay khéng.
Quy vi ¢6 thé ddng ky Emergency Medicaid
bdt ctr lic nao trong ndm.

Child Health Plan Plus (CHP +)

Child Health Plan Plus (CHP +) la mét
chuong trinh bao hiém y té€ céng danh cho

www.cohealth.co/hospitaldiscounts

ngudi mang thai va tré em tu 18 tudi tré
xuong. N6 danh cho nhirng ngudi cé muc
thu nhap du dé nhan dugc Health First Col-
orado (Medicaid) nhung khong du dé chi
trd cho bado hiém tu nhan. D€ du diéu kién,
quy vi phai la cu dan cta Colorado, dap
Ung cac yéu cau thu nhap nhat dinh va la
cong dan Hoa Ky hoac c6 tinh trang nhap
cu da diéu kién.

Khong giong nhu Medicaid, CHP + sé
khéng chi tra cho cac dich vu ma quy vi
da nhan dugc trong ba thang trudc khi quy
vi da nop don dang ky cia minh va quy vi
khéng thé c6 mét hinh thirc bao hiém khac
cung mét luc.

Dé tim hiéu thém, hdy truy cdp hcpf.colo-
rado.gov/child-health-plan-plus hodc goi
1-800-359-1991. Khi quy vi dé san sang ddng
ky tham gia, hay truy cdp CO.gov/PEAK. Quy
Vi ¢6 thé dédng ky CHP + bdt ky lic nao trong
nam.

Medicare

Medicare la mot chuang trinh bao hiém y
té lién bang. Chuong trinh nay danh cho
nhiing ngudi ti 65 tudi trd lén, nhing
ngudi dudi 65 tudi nhan trg cap khuyét
tat An sinh xa héi, nhiing ngusi mac bénh
than giai doan cudi va nhitng ngudi mac
bénh Lou Gehrig (ALS). Chuong trinh nay
ho trg chi phi cham séc, nhung né khéng
bao gobm tat ca cac chi phi y té. Chuong
trinh nay cliing khéng chi trd chi phi cho
hau hét cac dich vu cham soc dai han.

DE tim hiéu thém va déang ky tham gia, hay
truy cdp medicare.gov/basics/get-started-
with-medicare hodc goi cho Dich vu Khdch
hang ctia Medicare theo sé 1-800-633-4227.
Quy vi chi ¢6 thé lam don déng ky Medicare
vdo nhiing thdi diém nhdt dinh, chdng han
nhu khi quy vi budc sang tuéi 65, trong thoi
gian Bdng ky Mé& hodc trong mét sé tinh
huéng ddc biét. Tim hiéu thém vé thoi diém
quy vi 6 thé lam don dédng ky Medicare tai
lién két & trén.
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Pieu gi sé xay ra néu toi khong di
diéu kién cho cac lua chon bao hiém
y té cong dudc liét ké? Co bat ky ho
trg nao vdi bao hiém tu nhan cé san
khong?

Connect for Health Colorado

Connect for Health Colorado la thi trudng bao hiém y té
chinh thuc ctia Colorado, nai ngudi dan Colorado ¢6 thé
mua béo hiém y té tu nhan. Nhiing ngudi cé bao hiémy té
tu nhan thuong tra nhiéu tién hon cho viéc cham soc suc
khoe so véi nhiing ngudi c6 bao hiémy té cong.

Néu thu nhap clia quy vi nam trong mot pham vi nhat dinh
va quy vi mua chuang trinh bao hiém ctia minh théng qua
Connect for Health Colorado, quy vi c6 thé du diéu kién
nhan mot sé trg gilp tai chinh. Su trg gilp tai chinh nay
c6 thé lam gidm s6 tién quy vi phai trd cho bao hiém y té
tu nhan méi thang va déi khi cé thé lam giam sé tién quy
vi phai trd cho dich vu cham séc¢ stic khée ma quy vi nhan
dugc.

Mot s& ngudi c6 thé da diéu kién nhan ca trg giup tai chinh
thong qua Connect for Health Colorado va Cham s6c Gidm
gia Bénh vién. Nhiing ngudi khac cé thé c6 thu nhap vuot
qua diéu kién nhan Chuong trinh Cham séc Giam gia Bénh
vién nhung van da diéu kién nhan trg gidp tai chinh théng
gua Connect for Health Colorado.

DE tim hiéu thém va ddng ky tham gia, héy truy cdp connect-
forhealthco.com hodc goi 855-752-6749. Quy vi c6 thé dédng
ky bao hiém tor Connect for Health Colorado trong thdi gian
Ddng ky M& (ngay 1 Thdng Mudi Mét dén ngay 15 Thdng Mot
hang ndm) hodc néu quy vi du diéu kién doéi véi Thoi gian
Ddng ky Ddic biét. Tim hiéu thém tai lién két & trén.
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Cac quyén cla i theo luat
Cham soc Giam gia Bénh vién mai
cua Colorado
Luat mdi dong nghia véi viéc
c0 cac quyén mai cho bénh
nhan Colorado

Theo luat Cham séc Giam gia Bénh vién
mai cla Colorado, tat cad cac bénh vién
trong tiéu bang phai:

1. Sang loc diéu kién bénh nhan dé xem
liéu ho co du diéu kién dé dugc trg giup
thanh toan héa daon cta ho hay khong

2. Cung cap gidam gia cham séc y té tai
bénh vién cho nhiing bénh nhan du
diéu kién dua trén thu nhap cta ho

3. Thuc hién moét s6 budc nhat dinh truéc
khi gtfi héa don bénh vién chua thanh
toan dén bén thu héi ng

V@i tu cach la mot bénh nhan, quy vi cé cac
quyén theo luat méi. Phan nay sé cung cap
cho quy vi thong tin vé cac quyén ctia quy
vi déi vai sang loc diéu kién, gidm gia va
bao vé khéi cac bén thu hdi no.

S& hifu ich néu quy vi luu gitr hd s vé cac tuong téc cda quy vi véi
bénh vién. Vi du: |uu git tat ca cac tai liéu ma bénh vién cung cap cho
quy vi hodc gui cho quy vi qua dudng buu dién - bao gom ca phong bi!

Khi quy vi goi cho bénh vién qua dién thoai, hay viét ra nhiing nguoi
quy vi da noi chuyén, thdi gian quy vi noi chuyén vai ho va nhiing gi ho
da noi véi quy vi. Thong tin nay co thé gilp quy vi néu quy vi gap phai
van de.
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Céc quyén cua quy vi theo ludt Cham soc Giam gia Bénh vién mdi cia

Colorado:

Sang loc diéu kién

Quy vi c6 quyén xem xét liéu minh c6 du
diéu kién dé dudc ho trg doi vdi hoa don

bénh vién hay khong.

Qua trinh nay dugc goi la sang loc diéu
kién. Néu quy vi quan tam dén viéc
dugc gidm gid cho cac héa don bénh
vién clia minh, sang loc diéu kién la
budc dau tién.

Ca bénh nhan khéng ¢ bao hiém y té va
bénh c6 bao hiém y té déu c6 quyén dugc
sang loc diéu kién, nhung bénh nhan cé
bao hiém y té€ phai yéu cau sang loc - diéu
do sé khong tu dong thuc hién.

Quy vi khéng can phai la céng dan Hoa Ky
hodc c6 tinh trang nhap cu cu thé dé dugc
sang loc diéu kién. Nhitng nguai thudéc moi
tinh trang va hoan canh nhap cu déu cé
thé du diéu kién dé duoc giam gia.

Trong qua trinh sang loc diéu kién, bénh

vién sé hoi quy vi mot s6 cau hoi dé xem
liéu quy vi c6 da diéu kién d6i véi:

1. Céc chuong trinh bao hiém y té céng,
nhu Health First Colorado (Chuong
trinh Medicaid cta Colorado), Emer-
gency Medicaid, Child Health Plan Plus
(CHP +), va Medicare. Cac chuang trinh
nay c6 thé chi tra tat cd hodc moét phan
cac héa don cham séc suc khde ctia quy
Vi.

2. Giam gia cho cac héa don bénh vién
cuta quy vi, nhu Chuong trinh Cham séc
Suc khée Ngudi ngheo Colorado (CICP,
bén dudi) va Dich vu Cham séc Giam
gia Bénh vién.

(CICP) Ia gi?

Chuang trinh Cham sdc Stic khoe Nguai ngheo Colorado

CICP cung cap cac dich vu cham séc suc khoe giam gia cho nhiing ngudi c6 thu
nhap thap dén trung binh khong da diéu kién tham gia chuong trinh Health First
Colorado hoac Child Health Plan Plus va nhiing nguoi dugc cham soc tai cac nha
cung cap dich vu y té tham gia CICP. Quy vi khéng can phai la céng dan Hoa Ky hoac
c6 tinh trang nhap cu cu thé dé du diéu kién tham gia CICP. Néu quy vi lam don
dang ky Chuong trinh Cham séc Giam gid Bénh vién tai mot bénh vién tham gia
CICP, ho sé hé trg quy vi dang ky ca hai chuong trinh cing mét ldc - quy vi khong
phai lo ldng vé viéc dang ky ting chuong trinh riéng biét.

www.cohealth.co/hospitaldiscounts
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Lam thé nao toi c6 thé dugc

sang loc diéu kién?

Néu quy vi KHONG c6 bao
hiémy té...

Bénh vién bat buédc phai sang loc diéu
kién cho quy vi dé xem liéu quy vi c6 thé
da diéu kién nhan cac chuong trinh bao
hiém y t€ cdng hoac gidam gia trén héa don
bénh vién cta minh hay khong, tra khi quy
vi chon khéng tham gia sang loc diéu kién.

Bénh vién phai sang loc diéu kién cta quy
vi trong vong 45 ngay ké tur ngay quy vi
nhan dugc dich vu hodc ngay quy vi xuat
vién, tuy theo thai di€ém nao mudén hon.

Néu quy vi €0 bao hiém y té...

Quy vi phai yéu cdu bénh vién thuc hién
sang loc diéu kién cho quy vi. Néu quy vi
yéu cau sang loc diéu kién, bénh vién phai
thuc hién sang loc cho quy vi, nhung quy
vi phdi yéu cdu. T6t nhat 1a yéu cau thuc
hién sang loc diéu kién cang sém cang tét.

Néu quy vi yéu cau dugc sang loc diéu kién,
bénh vién phai thuc hién sang loc trong
vong 45 ngay ké tir ngay quy vi nhan dugc
dich vu, ngay quy vi dugc xuéat vién, HOAC
ngay xuat hoa don dau tién cta quy vi sau
khi diéu chinh bao hiém, tuy theo ngay
nao xay ra muédn hon. (Xem phan ghi chu
bén dudi).

Ghi nhd: Néu quy vi c6 bao hiém y té va mudn dugc
sang loc diéu kién, quy vi phai yéu cau dugc sang
loc. Diéu nay sé khong dudc tu ddng thuc hién,

Luuy:

Sau khi quy vi dén bénh vién, trudc tién bénh vién cé
thé c6 gang lap héa don cho bén cung cap bao hiém
cla quy vi. Sau khi bén bao hiém clia quy vi xem xét
hoa don, bén bao hiém sé gui cho quy vi ban "giai thich
vé cac quyén Igi" cho biét nhimng gi bénh vién co6 thé lap
hoa don cho quy vi. Sau d6, bénh vién co6 thé l1ap hoa
don cho phan phai chi trd con lai sau khi bén bao hiém
da thanh toan phan clia ho. Héa don nay dugc goi la
hoa don dau tién sau khi diéu chinh bao hiém.
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Qua trinh sang loc dugc thuc hién nhu

thé nao?

Qua trinh sang loc don gian.
Bénh vién sé hoi quy vi nhiing cau hoi vé
ban than va nhiing ngudi séng cung véi
quy Vvi.

Néu _quy vi n6i ngon ngil khac
ngoal tiéng Anh, bénh vién phal
sang loc quy vi bang ngon ngu
ma quy vi uu tién st dung.

Ho c6 thé st dung théng dich vién chuyén
nghiép hodc nhan vién théng thao ngén
ng({ ma quy vi st dung. Bénh vién khéng
thé lua chon thanh vién trong gia dinh dé
phién dich cho quy vi tru khi quy vi da duogc
cung cap mét thong dich vién chuyén ng-
hiép va quy vi yéu cau su c6 mat cla ca
thanh vién gia dinh ctia minh.

Co gang tra |oi tat c4 cac cau
hoi sang loc diéu kién.

Quy vi khong bat budc phai tra 16i moi cau
héi, nhung néu quy vi bd qua mot sé cau
hoi, bénh vién c6 thé noi rang ho khéng
c6 du théng tin dé danh gia liéu quy vi
c6 du diéu kién nhan trg gitp hay khong.
Bénh vién c6 thé hoi quy vi vé quy mé ho
gia dinh va thu nhap cta quy vi. Bénh vién
khéng dugc phép hoi quy vi vé tai san
cla quy vi, chdng han nhu sé tién quy vi
c6 trong tai khodn ngan hang ctia minh.
Bénh vién khéng nén hoi quy vi vé quéc
tich hoac tinh trang nhap cu cta quy vi nhu
mot phan clia qua trinh sang loc diéu kién.
Tat ca thong tin cla quy vi sé dugc gitr bi
mat.

Qua trinh sang loc diéu kién la
khéng chinh thuc.

Diéu nay c6 nghia la bénh vién dang kiém
tra xem liéu quy vi c6 thé dua diéu kién
cho mét s6 chuong trinh nhat dinh hay
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khong, dua trén théng tin quy vi cung
cap. Tuy nhién, dé€ c6 dugc cau tra 16i hoac
quyét dinh chinh thuic, quy vi phai dang ky
chuaong trinh bang cach hoan thanh don
dang ky. Vi du: néu bénh vién cho biét quy
vi ¢6 thé du diéu kién cho Chuong trinh
Child Health Plan Plus (CHP +), quy vi van
phai dién vao don dang ky cho chuong
trinh do dé xac nhan rang quy vi du diéu
kién va da dugc dang ky. (Xem trang 6-9 dé
biét thong tin vé viéc dang ky cac chuong
trinh bao hiém y té cdng va tu nhan).

Quy vi cling c6 thé dang ky mot chuang
trinh ngay ca khi bénh vién ndi rang quy vi
c6 thé khong du diéu kién. Vi du: néu bénh
vién cho biét quy vi c6 thé khong du diéu
kién cho chuong trinh Health First Colo-
rado (Medicaid), quy vi van c6 thé dang
ky chuong trinh d6 dé danh gia cho chac
chan.

Cac bénh vién phdi cho quy vi
biét két qua sang loc diéu kién.

Ho cling phai cung cap cho quy vi théng
tin vé cac chuong trinh va giam gia ma quy
vi c6 thé du diéu kién va cho quy vi biét
cach lam don dang ky.

Hay ghi nhg...

Luu gilr tat ca cac tai liéu ma bénh
vién cung cap cho quy vi hoac gui
cho quy vi qua dudng buu dién.
Bang cach nay, néu sau nay quy vi
gap phai van dé, quy vi c6 thé tham
khao lai tai liéu nao ma bénh vién
da cung cap cho quy vi va théi gian
ma quy vi da nhan dugc ching.
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Néu toi khong muon thuc hién sang loc diéu
kién thi sao?

Néu quy vi c6 bao hiém y té, quy vi khong can phai lam bat cu diéu
gi - bénh vién sé chi sang loc diéu kién néu quy vi yéu cau ho lam
nhu vay.

Néu quy vi khéng c6 bao hiém, quy vi c6 thé chon khéng lam sang
loc diéu kién, VA diéu nay cling déng nghia véi viéc quy vi sé khéng
biét dugc liéu minh c6 da diéu kién dé dugc trg gilp giam gia hoac
thanh toan hoa don hay khéng. Quy vi cling c6 thé mat quyén thuc
hién thi tuc phéap ly chéng lai bénh vién va cac nha cung cap dich vu
y té vi da khéng sang loc diéu kién cho quy vi hodc gidam gia cho quy
vi. Néu quy vi quyét dinh khéng muén dugc sang loc diéu kién, quy
vi phai dién vao biéu mau xac nhan quy vi chon khéng tham gia sang
loc cho lan tham kham dé.

Diéu gi sé xay ra néu tdi chon khdng tham gia
sang loc diéu kién nhung sau do lai thay doi
quyét dinh?

Doi khi nhirng bénh nhan khéng cé bao hiém y té ky vao biéu mau
néi rang ho khong muén dugc sang loc diéu kién, nhung sau do lai
thay déi va sau cung ho quyét dinh mudén dugc lam sang loc diéu
kién. Bénh nhan trong tinh huéng nay van co thé yéu cau dugc lam
sang loc diéu kién va lam daon xin dugc giam gia.

Trong tinh hudng nay, tét nhat quy vi nén yéu cau sang loc diéu kién
cang sém cang t6t. Néu quy vi yéu cau dugc lam sang loc diéu
kién trong vong 30 ngay ké tir ngay trén héa don bénh vién,
bénh vién phdi thuc hién sang loc diéu kién cho quy vi. Néu da
qua 30 ngay ké ti ngay trén héa don bénh vién, quy vi van nén yéu
cau lam sang loc diéu kién.

Ngoai ra, khi quy vi ky vao biéu mau dé chon khéng tham gia sang
loc diéu kién cho mét nhém dich vu (con dugc goi la "dot cham socy
té"), diéu dé khong cé nghia la quy vi dang chon khéng lam sang loc
diéu kién cho bat ky hodc tat ca cac dich vu trong tuong lai. Néu quy
vi trg lai bénh vién trong tuong lai cho mét dot cham soc y té khac,
quy Vi ¢6 quyén sang loc tuong tu: quy vi cé quyén dugc sang loc
diéu kién hodc c6 quyén ky vao mot biéu mau khac dé chon khong
tham gia sang loc diéu kién mét lan nira.
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Céc quyén cda quy vi theo lut Cham sdc Giam gia Bénh vién mdi cia

Colorado:

Giam gia

Ai du diéu kién dé dudc giam gia cho céc

héa don bénh vién?

Tat cd nhiing ngudi cé thu nhap ho gia
dinh bang hodc dudi 250% Muic Chuan Ng-
héo Lién bang déu du diéu kién dé dugc
giam gia cho cac héa don bénh vién cua
minh, con dugc goi la Chuong trinh Cham
s6c Giam gia Bénh vién.

Viéc quy vi c6 bao hiém y té€ hay khong co
bao hiém y té€ khéng quan trong.

Nhing ngudi thudc moi thanh phan quéc
tich va nhap cu déu c6 thé du diéu kién dé
dugc giam gia. Quy vi khéng can phai la
c6ng dan Hoa Ky hoac cé tinh trang nhap
cu cu thé dé du diéu kién.

Nhiéu ngudi ngac nhién khi biét rang ho
da diéu kién dé duagc hé tro.
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LGi khuyén quan trong!

Mot s6 bénh vién giam gia cho
nhl{ng ngudi c6 thu nhap tham chi
con cao haon. Vi du: bénh vién cé
thé gidm gia cho nhiing ngudi c6
thu nhap lén dén 400% Muc Chuan
Nghéo Lién bang. Néu ho gia dinh
clia quy Vi ¢6 thu nhap trén 250%,
hay hoi bénh vién clia quy vi chinh
sach cta ho la gi - c6 thé quy vi van
c6 thé da diéu kién nhan mét sé trg
giup!
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Bang dudi day thé hién 250% Muc Chuan Nghéo Lién bang
la bao nhiéu vao nam 2022. Vi du: néu c6 3 ngudi trong ho
gia dinh cda quy vi va ho gia dinh ctia quy vi cé thu nhap
duéi $57,575/nam, quy vi da diéu kién dé dugc giam gia.

HO gia dinh t6i c6 du diéu kién nhan Chuong trinh Cham séc
_ Giam gia Bénh vién khéng?
Diéu kién Héi du vé thu nhap nam 2022
SO ngudi trong hd gia dinh  250% Miic Chuan Nghéo Lién bang

Néu tong thu nhap hé gia dinh clia quy vi bang hodc thap
hon muc thu nhap nay, quy vi da diéu kién nhan Chuang
trinh Cham séc Gidm gia Bénh vién.

Theo thang Theo nam
1 $2,831 $33,975
2 $3,815 $45,775
3 $4,798 $57,575
4 $5,781 $69,375
5 $6,765 $81,175
6 S7,748 $92,975
7 $8,731 $104,775
8 $9,715 S$116,575
Dai vai nhitng ho gia dinh ¢6 han 8 nguoi, sé cong thém $983 vao thu nhap hang
thdng hodc $11,800 vao thu nhap hang ndm cho mai nguoi thém vao.

Luu y: Nhiing sé liéu nay thay d6i déi chut méi ndm. Sau ndm 2022, hdy
truy cdp www.cohedlthinitiative.org/hospital-discounted-care dé xem
bang du diéu kién vé thu nhdp cdp nhat méi hon.
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Chuong trinh Cham séc Giam
gia Bénh vién la gi va n6 hoat
dong nhu thé nao?

Chuaong trinh Cham so6c Giam gia Bénh
vién giam chi phi héa don bénh vién cuda
quy vi theo hai cach, giéi han gia va ké
hoach thanh toan hang thang.

Gidi han gia

Néu quy vi du diéu kién nhan Chuong trinh
Cham s6c Giam gia Bénh vién, cac bénh
vién khong thé tinh phi nhiéu hon mot sé
tién nhat dinh cho dich vu cham s6c ma
quy vi dugc nhan. S6 tién t6i da ho dugc
phép tinh phi cho mét dich vu dugc goi
la "gidi han gid". Néu quy vi khéng c6 bao
hiém y té, day la sé tién ho sé bat dau khi
thiét lap chuong trinh thanh toan hang
thang clia quy vi. (Théng tin thém vé cac
g6i thanh toan hang thang bén dudi).

Thoéng tin vé so6 tién ma cac bénh vién cé
thé tinh phi cho quy vi déi vadi cac dich vu
khac nhau dugc dang tai tai:

https://hcpf.colorado.gov/Hospital-
Discounted-Care-Rates

Thong tin nay c6 thé khoé hiéu néu khéng
biét "ma tha thuat y té" cho cac dich vu quy
vi nhan dugc. Quy vi c6 thé yéu cau bénh
vién cung cap cho quy vi moét bang sao ké
thanh toan theo tiing muc bao gém ma
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thu thuaty té.

Ké hoach thanh toan hang
thang

Néu quy vi du diéu kién nhan Chuong trinh
Cham séc Gidm gia Bénh vién, cac bénh
vién phai chia héa don thanh cac khodn
thanh toan hang thang. Pay dugc goi la ké
hoach thanh toan hang thang.

Theo ké hoach thanh toan clia quy vi, cac
bénh vién khéng thé yéu cau quy vi
tra hon 4% thu nhap ho gia dinh hang
thang ctia quy vi méi thang.

Cac nha cung cap dich vu y té lam viéc tai
bénh vién thudng gui moét héa don riéng.
Vi du, c6 thé quy vi da nhan dugc mot hoa
don tu bac si gay mé hodc bac si X quang.
Cac nha cung cap dich vu y té nay cling
phai cung cdp cho quy vi mot ké hoach
thanh toan. Theo ké hoach thanh toan cuta
quy vi, nha cung cap dich vu y té khéng
thé yéu cau quy vi trd hon 2% thu nhap
hd gia dinh hang thang cta quy vi moi
thang. (Khoan nay khéng nam trong gidi
han 4% d6i véi hda don ti bénh vién).

Ngoai ra, ké hoach thanh toan cua quy vi
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khong dugc phép kéo dai qua 36 thang.
Néu quy vi thuc hién 36 lan thanh toan
hang thang theo ké hoach thanh toan cta
minh va van con khoan du ng, bénh vién
hodc nha cung cap dich vu y té phai coi
héa don cla quy vi la da thanh toan day
da va quy vi khéng con ng ho thém bat ky
khoan tién nao n(a.

Tuy thudc vao gia tri héa don va thu nhap
ho gia dinh ctia quy vi, ké hoach thanh toan
cla quy vi c6 thé ngdn hon 36 thang. Néu
quy vi thanh toan toan b so tién dén han
cho ké hoach thanh toan cia minh trong
vong chua day 36 lan thanh toan hang
thang, héa don ctia quy vi sé dugc thanh
toan day du va quy vi khong con ng bénh
vién hodc nha cung cap dich vu y té nira.
(Ba muoi sau lan thanh toan hang thang la
thoi gian téi da cho phép ctia mét ké hoach
thanh toan, nhung cac ké hoach thanh
toan co thé ngan hon).

Chuong trinh Cham séc Giam
gia Bénh vién ap dung cho
nhitng loai dich vu nao?

D6i vSi nhitng bénh nhan da diéu kién,
Chuong trinh Cham séc Giam gid Bénh
vién ap dung cho tat ca cac dich vu y té
can thiét dugc cung cap tai bénh vién
hoac khoa cap citu déc 1ap. N6 ap dung
cho cac dich vu khan cap va khéng khan
cap.

Doi khi bénh nhan dugc cham soc y té tai
bénh vién tu cac nha cung cap dich vu y
té 1ap hoa don riéng biét véi bénh vién,
chang han nhu bac si gdy mé hoac bac si
X quang. Chuang trinh Cham séc Giam gia
Bénh vién cling 4p dung cho dich vu cham
soc dugc cung cap bai cac kiéu chuyén gia
cham séc suc khoe nay.

G trang tiép theo, quy vi sé tim thay vi du
vé cach giam gia thuc hién trong thuc té.
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Vidu

Duéi day la mét vi du vé
cach giam gia thuc hién
trong thuc té.

Giéi han gia <

Ké hoach thanh
toan hang thang

Luuy

Vi du nay chi dé cho thay
muc gidm trir ¢6 thé lam
gidm hda don cla bénh
nhan nhu thé nao. N6
khong phan anh so6 tién
thuc té€ ma bénh nhan cé
thé mong doi dé tra cho
mot tha tuc.

Mot bénh nhén cé thu nhap
hang thang la $2,000 thuc hién
ph&u thuat trong bénh vién.

Bénh nhan nay du diéu kién nhan Chuong
trinh Cham sdc Gidm gid Bénh vién dua
trén thu nhap cta minh,

Bénh vién thutng sé tinh phi $30,000 cho ca phau thuat, nhng
vi bénh nhan du diéu kién dé dugc giam gia, tiéu bang dit ra s
tién t6i da ma ho dugdc phép tinh phi cho bénh nhan. Bénh vién
khong dudc phép tinh phi hon $20,000 cho ca phau thuat.

MGt béc s gay mé doc lap da cham séc trong qud trinh phau
thudt. Ho thuGng tinh thém $8,000, nhung ho khong dugc phép
tinh phi han $5,000 cho nhitng bénh nhan du diéu kién dudc

giam gia.

Tinh huong1 Bénh
nhan cé bao hiém y té.

v 2

hiém.

Bao hiém y t€ cta bénh nhan

chi tra $15,000 chi phi phau
thuat, khodn phai chi tra con
lai la $5,000.

Bao hiém y t& cla bénh nhan
chi tra $4,000 chi phi ctia bac
sT gay mé, khoan phai chi tra

phau thuat

con lai la $1,000.

Vién phi hang thang
gi6i han & muc 4% thu nhap hang thang

= $80/thang

Chi phi bac si gdy mé hang thang gidi han
d muic 2% thu nhap hang thang

= $40/thang
M y,
" "
~
Bénh vién va bac st gdy mé bi gidi han
trong viéc thu khong qua 36 1an thanh
toan.
. M y,

Tinh hudng 2: Bénh
nhan khéng c6 bao

Bénh vién dang tinh phi cho
bénh nhan $20,000 cho ca

Bac si gay mé dang tinh thém
cho bénh nhan thém $5,000
cho céc dich vu cla ho.

www.cohealth.co/hospitaldiscounts

Trang 19



Néu quy vi du diéu kién, Chuong trinh
Chim soc Gidam gid Bénh vién cé thé
gitp quy vi tiét kiém rat nhiéu tién cho
cac hoa dan bénh vién cta minh.

Trong vi du trudc, bénh vién khéng duoc
phép lap hdéa don cho bénh nhan hon
$2,880 va nha cung cap dich vu y té khéng
dugc phép lap héa don cho bénh nhan
hon $1,440.

~

Cac cau hoi vé
Chuadng trinh Cham
soc Giam gia

Bénh vién

Q: Néu t6i mudn thanh toan hét
hoéa don nhanh hon thi sao?

A: Néu quy vi mudn thanh toan hét hoa
don clia minh cing moét Idc va khong thiét
lap ké hoach thanh toan, quy vi dugc phép
lam diéu dé. Néu quy vi di theo phuong
thdc thanh todn nay, bénh vién khéng
dugc phép tinh phi cho quy vi nhiéu hon
nhiing gi quy vi sé phai tra néu quy vi c6 ké
hoach thanh toan hang thang.

Vi du, trong vi du trudc, bénh vién dugc
phép lap héa don cho bénh nhan khéng
qua $2,880 cho 36 lan thanh toan. Néu
bénh nhan nay muon thanh toéan toan bo
hdéa don ctia ho cung moét Iuc, bénh vién
c6 thé gui cho ho hoa don mét lan khong
quéa $2,880.

Bénh vién duoc phep gui cho quy vi mét
héa don ré hon néu ho muén.
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Néu khéng cé Chuong trinh Cham sdoc
Gidm gia Bénh vién, bénh nhan sé phai tra
nhiéu tién hon cho dich vu cham soc y té:
$6,000 néu ho c6 bao hiém va $38,000 néu
ho khong c6 bao hiém.

Q: Neéu toi bo 16 mot 1an thanh
toan thi sao?

A: Néu quy vi da thuc hién 36 lan thanh
toan hang thang cho ké hoach thanh toan
cGia minh va van con khoan du ng, bénh
vién phai coi hoa don clia quy vila da thanh
toan day du. 36 lan thanh toan khéng nhat
thiét phai lién tiép (Ian luot). Néu quy vi bo
|6 mot thang, bénh vién ¢ thé thém khoan
thanh toan bi bo |& d6 vao cudi ké hoach
thanh toan. Do d6, néu quy vi thuc hién 36
khodan thanh toan hang thang nhung bé |6
mot vai thang khéng thanh toan, ké hoach
thanh toan cia quy vi c6 thé mat nhiéu
thdi gian han 3 ndm dé hoan thanh.

Khong ¢6 hinh phat nao cho viéc bd [6 mét
khodan thanh toan hang thang. Vi du: bénh
vién khéng dugc phép tinh phi tré han cho
quy Vi hodc tinh thém tién cho quy vi vi
quy vi da bé |6 mét khoan thanh toan.

Néu quy vi bo 1& ba lan thanh toan lién tiép

va da it nhat 182 ngay ké tur ngay quy vi
xuat vién, bénh vién dugc phép gli hda
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don chua thanh toan clia quy vi dén céc
bén thu héi ng hodc thuc hién cac hanh
dong thu héi ng chéng lai quy vi.

Sau lan thanh todan bi bo 16 th hai lién tiép,
néu da it nhat 152 ngay ké ti ngay xuat
vién, bénh vién phai gui cho quy vi mét
théng bdo bang van ban cho biét rang ho
c6 thé bat dau cac hanh déng thu héi ng
néu quy vi bd 16 khoadn thanh toan thu ba
lien tiép.

Q: Diéu gi sé xay ra néu thu nhap
ho gia dinh cua t6i thay doi sau
khi ké hoach thanh toan cuia t6i
dugc thiét 1ap?

A: Sau khi quy vi thiét lap ké hoach thanh
toan cdia minh, bénh vién hodc nha cung
cap dich vu y té cta quy vi khéng dugc
phép thay d6i viéc giam gia hoac ké hoach
thanh toan hang ctia quy vi thang tru khi
quy vi muon.

Vi du: néu thu nhap ho gia dinh cta quy
vi tang |én sau khi quy vi dang ky Chuong
trinh Cham s6c Giam gia Bénh vién, quy vi
khéng can phai chia sé théng tin nay véi
bénh vién hodc nha cung cap dich vu y té
va quy vi khong can phai thay déi ké hoach
thanh toan hang thang cia minh dé phan
anh su thay déi nay.

Doi khi moi nguai muén bénh vién xem xét
lai thu nhap hé gia dinh clia ho do c6 su
thay doi da xay ra trong gia dinh ho. Diéu
nay dugc goi la "xac dinh lai."

Vi du: néu thu nhap hé gia dinh ctia quy
vi gidm xuéng sau khi quy vi da dang ky
Chuong trinh Cham séc Gidm gid Bénh
vién, quy vi c6 thé muén chuong trinh
thanh todn hang thang ctia minh dugc
giam xuong dé phan anh su thay déi nay.
Trong trudng hop nay, quy vi cé thé yéu
cau dugc xac dinh lai. Néu bénh vién déng
y rang quy vi c6 thu nhap ho gia dinh thap
hon, ho phai giam cac khoan thanh toan
hang thang cta quy vi dé ching khéng
vUuot qua gidi han 4% va 2%.
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Q: Néu t6i dén tham kham tai
bénh vién nhiéu lan thi sao?

A: Tat ca cac dich vu cham séc sutic khoe
ma quy vi nhan dugc cho mot bénh hoac
chan thuong dugc goi la "dot cham séc y
té€". Vi du, hdy tudng tuong mot bénh nhan
bi dau tim, dén phong cap cdu va sau do
duoc lén lich tai kham vao tuan téi dé xem
ho da héi phuc nhu thé nao. Trong vi du
nay, ca hai lan kham tai phong cap ctu va
lan tai kham sé duogc coi la mét dgt cham
socy té.

Néu bénh nhan sau dé c6 mot bénh hoac
chan thuong khac, né sé dugc coi la mot
dot cham soc y té riéng biét.

Néu quy vi du diéu kién nhan Chuong trinh
Cham so6c Gidam gia Bénh vién, bénh vién
khong thé cung cap cho quy vi nhiéu ké
hoach thanh todn cho cac dich vu thudc
mot dgt cham soc y té. Trong vi du trén,
bénh vién phai cung cap cho bénh nhan
chi moét ké hoach thanh toan dé tra hét chi
phi ctia phong cap cliu va tai kham sau do.
Bénh vién khéng thé cung cap cho bénh
nhan mot ké hoach thanh toan cho cac
dich vu phong cép ctu va mét ké hoach
thanh toan cho lan tai kham, vi cac dich vu
nay thuéc cing mét dot cham soc y té.

Néu bénh nhan sau doé quay lai bénh vién
vi moét can bénh hodc chan thuong khong
lién quan khac, chang han nhu gay chan,
bénh vién dugc phép thiét 1ap cho ho mét
ké hoach thanh toan mdi, riéng biét cho
dich vu cham socy té dé.

Néu quy vi nhan dugc dich vu cham séc
tU moét bénh vién noi quy vi da dugc sang
loc diéu kién va da dang ky Chuong trinh
Cham séc Gidam gia Bénh vién trong 12
thang trudc do, quy vi khéng can phai thuc
hién viéc sang loc diéu kién va dang ky lai.
Néu quy vi nhan dugc cham soc th mot
bénh vién khac, hodc néu da hon 12 thang
ké tir lan cudi quy vi dang ky Chuang trinh
Cham séc Giam gia Bénh vién, quy vi c6 thé
phai thuc hién sang loc diéu kién va dang
ky lai.
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Q: Néu bénh nhan da qua doi
thi sao?

A: Néu bénh nhan qua doi trusc khi ho
dugc sang loc diéu kién, bénh vién phai
cung cap théng tin vé quyén cia bénh
nhan d6i véi Chuong trinh Cham soc Giam
gia Bénh vién cho vg/chéng, ngudi gidm
hé, ngusi dugc Uy quyén hodc ngudi thuc
hién tai khoan ctia bénh nhan. Mét thanh
vién gia dinh hodc mot dai dién khac co thé
hoan thanh viéc sang loc diéu kién va nop
don thay mat cho bénh nhan. Ngudi hoan
thanh qua trinh sang loc diéu kién khong
chiu trach nhiém vé cac hoa don clia bénh
nhan.

Lam cach nao dé dang ky Chuong
trinh Cham soc Giam gia Bénh vién?

Sau khi sang loc, néu quy vi muén lam don
xin gidm gia héa dan bénh vién ctia minh,
cac bénh vién phai gitp quy vi dién don.

Bénh vién phai gitp quy vi dién vao don
ngay ca khi ho nghi rang quy vi cé thé sé
khéng da diéu kién dua trén théng tin quy
vi da cung cap cho ho trong qua trinh sang
loc diéu kién. (Hay nhé rang: Qua trinh
sang loc diéu kién la khoéng chinh thuec.
Dé c6 dugc quyét dinh chinh thiic vé viéc
quy Vi c6 da diéu kién nhan Chuong trinh
Cham séc Gidm gia Bénh vién hay khong,
quy vi phdi lam don dang ky).

Bénh vién sé yéu cau quy vi cung cap mét
s6 tai liéu dé ching minh hé gia dinh quy
vi kiEm dugc bao nhiéu thu nhap. Quy vi
nén cung cap cac tai liéu nay trong vong
45 ngay ké tir ngay kham sang loc cia quy
vi. Néu khong co tai liéu chia quy vi, don
dang ky Chuang trinh Cham séc Giam gia
Bénh vién cua quy vi sé khong dugc coi la
hoan chinh.

Cac bénh vién phai théng bao cho quy vi
bang van ban néu don dang ky cla quy
vi dugc chap thuan hoac bi tur chéi trong
vong 14 ngay ké tir ngay hoan thanh don
dang ky cta quy vi. Ho phai gti cho quy vi
théng tin bang ngdén ngl uu tién st dung
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clia quy Vvi.

Néu don dang ky clia quy vi dugc chap
thuan, bénh vién phai giam gia cho quy vi
nhu dugc mo ta trong phan "Giam gid" clia
hudng dan nay (trang 17).

Néu don dang ky ctia quy vi bi tir ch6i, bénh
vién phai cho quy vi biét ly do tai sao quy vi
bi tir chéi. Ho cling phai cung cap cho quy
vi théng tin vé cach khang nghi quyét dinh
ma quy vi khong dong y. (Néu don dang ky
cla quy vi bi tlr chéi nhung quy vi tin rang
minh du diéu kién dé dugc gidam gia, hay
xem phan "Cach thuc hién hanh dong khi
quy vi gap phai van dé" trén trang 28 cla
hudng dan nay).

Q: Toi can tra 16i nhiing cau

hoi nao trong don dang ky cua
minh?

A:Bénh vién sé héi quy vi nhiing cau hoi vé
ban than va cac thanh vién trong gia dinh
quy Vi, nhu théng tin lién lac va thu nhap
clia quy Vvi.

Quy vi khéng can phai la céng dan hoac
c6 mét tinh trang nhap cu nhat dinh dé
da diéu kién nhan Chuang trinh Cham séc
Giam gia Bénh vién. Néu bénh vién hoi quy
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vi mot cau hai vé quoc tich hodc tinh trang
nhap cu clia quy vi va quy vi khéng muén
trd 10i, quy vi dugc phép bd qua cau hoi. Bo
qua mot cau héi vé quyén cong dan hodc
tinh trang nhap cu ctia quy vi sé khéng kh-
i€n quy vi khéng du diéu kién nhan Chuong
trinh Cham séc Giam gia Bénh vién. Tuy
nhién, tra 15i cau hoi nay c6 thé giup bénh
vién tim ra liéu quy vi cé du diéu kién cho
bat ky chuong trinh nao khac hay khéng.

Tat ca thong tin quy vi cung cap trong qua
trinh sang loc diéu kién va dang ky déu
dugc bao mat.

Q: Toi sé can cung cap nhiing
tai liéu nao nhu moét phan cia
don dang ky ciia minh?

A: Bénh vién sé yéu cau quy vi cung cap
thong tin vé chli lao déng va thu nhap cla
tat cad nhitng ngudi I6n dang lam viéc trong
gia dinh quy vi.

C6 nhiéu loai tai liéu khac nhau ma quy vi
c6 thé st dung dé chiing minh théng tin
nay, bao gém cudng phiéu luong, lich st
trd luong, t¢ khai thué hoac thu tir nha
tuyén dung thé hién muc thu nhap cla
mot ngudi la bao nhiéu. Quy vi chi can
cung cap mat trong so cac tai liéu nay.

Quy vi c6 thé tim thdy danh sach day du
céc tai liéu dugc chdp nhan trong Sé tay
Hudéng dan Hoat dong Cham soc Giam gia
Bénh vién dugc cong bo tai:

https://hcpf.colorado.gov/hospital-
discounted-care

Bénh vién khéng dugc phép yéu cau quy vi
cung cap nhiéu gidy t& hon muc can thiét
dé chimg minh thu nhap hé gia dinh.

Quy vi c6 45 ngay ké tir ngay sang loc diéu
kién dé cung cap cho bénh vién cac gidy to
can thiét. Quy vi khéng can phai cé san cac
tai liéu khi dén bénh vién dé dugc cham
sOC y té.

Néu quy vi la nguai vé gia cu, quy vi khéng

can phai cung cap cho bénh vién bat ky tai
liéu nao dé dugc giam gia.
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Q: Nhiing gi dugc tinh la thu
nhap?

A: Khi quy vi dang ky Chuaong trinh Cham
s6c Giam gia Bénh vién, cac loai thu nhap
sau day duogc tinh vao téng thu nhap hé
gia dinh cta quy vi:

« Thu nhap tu viéc lam va thu nhap tu
kinh doanh tu tdt ca nhiing ngudi
trudng thanh di lam cé trong don
dang ky khong phai la hoc sinh va tu
18 tudi tr& lén

. Tién Trg cap An sinh B6 sung (SSI)*

- Bao hiém Phuc lgi Xa hoi cho Ngudi
khuyét tat (SSDI)*

« Tién tip, tién thudng va hoa héng

«  Tro cap khuyét tat ngan han

« Thanh toan luong huu

« Thanh toan tu tai khoan huu tri

« Gidi ngan trung thudng x6 s6

« Thanh toan hang thang tu quy tin thac

«  Thu nhap ti trg cap that nghiép

*Cac khoan Tién Trg cap An sinh
B6 sung (SSI) va Bao hiém Phuc Igi
Xa hoéi cho Nguai khuyét tat (SSDI)
khong dugc phép tinh cho tré vi
thanh nién hoac ngudi I6n khuyét
tat van dang dugc cha me hoac
Ngudi gidm hé cham soc.
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Q: T6i nén tinh ai trong hé gia
dinh ctia minh vao don xin giam
gia?

A: Tat ca cac ho gia dinh c6 thu nhap bang
hodc dugi 250% Muc Chuan Nghéo Lién
bang déu da diéu kién nhan Chuang trinh
Cham soc Giam gid Bénh vién. (Nhung hay
nhé rang: Mot sé bénh vién giam gia cho
nh{ing ngudi c6 thu nhap tham chicdn cao
hon. Hay hoi bénh vién cla quy vi vé chinh
sach cua ho la gi).

DPé& tinh toan xem thu nhap cta ho gia dinh
quy vi c6 da diéu kién dé dugc giam gia hay
khoéng, bénh vién sé xem xét hai so liéu: 1)
sO nguai trong ho gia dinh clia quy vi va 2)
s tién ma moi ngudi trong gia dinh quy vi
kiém dugc.

Néu quy vi da két hon, quy vi phai tinh
ca ban tinh cta minh va thu nhap cta ho
trong gia dinh quy vi khi dang ky Chuong
trinh Cham séc Gidm gia Bénh vién.

Quy vi cing dugc phép tinh cd nhiing
ngudi sau day trong gia dinh minh:

« Batky ai song tai dia chi cia quy vi, bao
gém ca tré em duéi 18 tubi.*

. Batky ai song bén ngoai tiéu bang hoac
quéc gia ma hé gia dinh quy vi ho trg
tai chinh, néu viéc hé trg tai chinh cta
h6 gia dinh quy vi chiém it nhat mot
nda thu nhap ctia ho

.« Tréem ti 18 tudi trd Ién dang theo hoc
trung hoc hoac dai hoc, néu cha me
hodc nguagi giam ho cla cac em hé trg

tai chinh cho cacem

« Tréem bi khuyét tat, bat ké tudi tac, néu
cha me hodc ngudi gidam hé cla cacem
hé trg tai chinh cho cacem

« Né&u batky ai trong gia dinh quy vi dang
mang thai, quy vi c6 thé tinh ca s6 em
bé dang trong bung me

Mac du quy vi khong bdt budc phai tinh dén
bat ky ngudi nao khac ngoai vo/chéng clia
quy vi trong don dang ky, nhung déi véi
nhiéu bénh nhan, viéc tinh ca nhimng nguai
khac ma quy vi sbng cuing hoac hé trg tai
chinh thuong cé y nghia. Tai sao? Cac ho
gia dinh c6 nhiéu ngudi han co thé da diéu
kién nhan Chuong trinh Cham séc Gidm
gid Bénh vién & muc thu nhap cao hon. Vi
du: mot ho gia dinh ¢6 1 ngudi kiém dugc
$33,975/nam da diéu kién nhan Chuong
trinh Cham séc Gidm gid Bénh vién, trong
khi mot hé gia dinh 6 3 ngudi c6 thé kiém
dugc t6i $57,575/nam va van du diéu kién
nhan Chuong trinh Cham séc Gidm gia
Bénh vién. (Tham khdo bang & trang 16
dé biét thém thong tin vé diéu kién hoi du
theo thu nhap).

Néu cé nhitng ngudi trong hé gia dinh
cta quy vi duéi 18 tudi, la hoc sinh (& moi
Ia tudi) va/hodc nhiing ngudi khéng
kiém ducgc hoac kiém duogc rat it tién,
quy vi nén tinh dén ho trong don dang
ky cta minh. Diéu nay la do thu nhap tu
viéc lam va thu nhap tu kinh doanh chi
dugc tinh cho ngudi I6n di lam khéng phai
|3 hoc sinh va tir 18 tudi tré |én.

Néu ai d6 song véi quy vi nhung ho khong phai la va/chong hodc ban tinh két hop
dan su clia quy vi, ho khéng phai la hoc sinh VA ho khéng tir 65 tudi trg |én, quy vi
phai chiing thuc (tuyén bé chinh thiic) rang quy vi hé trg ho vé mat tai chinh dé
tinh ho trong don dang ky ctia minh. Néu quy vi song véi mét ngudi cing nha ma
quy vi khong ho trg tai chinh, quy vi khéng nén tinh dén ho trong don dang ky cda

minh.
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Céc quyén cda quy vi theo lut Cham sdc Giam gia Bénh vién mdi cia

Colorado:

Bao vé khoi bén thu hoi ng

Poi khi bénh nhan khong thanh toan hét héa don bénh vién
ctia ho, bénh vién hodc nha cung cap dich vu y té sé gtii khoan
ng cho bén dich vu thu hdi ng, td chitc thu hdi ng hoédc ngudi
mua nd. Diéu nay dudc goi la "gli dén cac bén thu hdi ng".

Poi khi, cd nhan hodc t6 chic ndm gil
khodn ng ctia bénh nhan - nhu bénh vién
hoac bén dich vu thu héi ng - sé duoc toa
an cho phép lay lai tién tir bénh nhan bang
cach sai ap tién luong clia nguoi doé (yéu
cau chi s& hitu lao déng gitt lai tién luong
va gui khodn tién doé cho ca nhan hoac t6
chiic ma bénh nhan ng tién), lay tién tu
tai khoan ngan hang ctia bénh nhan (con
dugc goi la tich thu, thu gilr, hoac cudng
ché), hoac gitr quyén thé chap nha hodc xe
hai cta ho. Cac budc nay doi khi dugc goi
la "hanh déng thu héi no".
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Theo luat Cham séc Giam gia
Bénh vién mdi, bénh nhan cé
cac quyen méi sau day gitip bao
vé ho khoi cac hanh dong thu
hoi ng khong cong bang:

1. Batdautirngay 1thang Chin, 2022, Cac
bénh vién dugc yéu cau thuc hién
mét s budc nhat dinh trudc khi ho gui
héa don clia quy vi dén cac bén thu hoi
ng hoac trudc khi thuc hién bat ky hanh
dong thu héi ng nao choéng lai quy vi.

Néu hda don cta quy vi da dugc gui
dén cac bén thu héi ng hodc dang phai
doi mat véi mot hanh dong thu héi no
do héa don bénh vién chua thanh todn,
hay xem lai danh sach kiém tra & trang
tiép theo. Bénh vién co thuc hién ting
budc trong danh sach nay trudc khi gui
héa don chua thanh toan dén cac bén
thu hoi ng khéng? Néu ho khong thuc
hién moi budc bat budc, quy vi c6 thé
thuc hién hanh déng phap ly chéng lai
ho.
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Danh sach kiém tra bén thu héi ng

Trudc khi gui héa don bénh vién chua thanh toan
cUa quy vi dén cac bén thu hoi ng, vé mat phap ly,
bénh vién phai:

[J Sang loc quy vi dé xem liéu quy vi c6 thé da diéu
kién nhan bao hiémy té€ cong hoac giam gia hay
khong, néu quy vi khdng c6 bao hiém y té hoac
néu quy vi da yéu cau sang loc diéu kién.

[J Cung cap khoan giam gia va ké hoach thanh
toan cho quy vi, néu quy vi du diéu kién.

[J Giai thich bang ngén ng{ ré rang, don gian vé
nhing dich vu va phi ma ho dang lap hoa don
cho quy vi va théng bao cho quy vi rang ho c6
thé gli héa dan chua thanh toan cia quy vi dén
cac bén thu hoéi ng. Théng tin nay phai bang
ngdén ng{t chinh cldia quy vi.

[J Lap hoa don bao hiém y té ctia quy vi, néu quy

Vi c6 bdo hiém y té.

2. Bat dau tu ngay 1 thang Chin, 2022,
Bénh vién, nha cung cap dich vu y té,
bén dich vu thu héi ng, t6 chuc thu hoi
ng va ngudi mua ng khong dugc phép
thuc hién bat ky hanh dong thu héi nao
déi vai quy vi cho dén it nhat 6 thang
(182 ngay) ké tir ngay quy vi nhan dugc
dich vu hoac dugc xuat vién, tuy theo
th&i diém nao mudn hon.

3. Bat dau tu ngay 1 thang Chin, 2022,
Bénh vién, nha cung cap dich vu y té,
bén dich vu thu héi ng, t6 chuc thu héi
ng va ngudi mua ng khong dugc phép
tich thu nha cta quy vi dé trir ng tir hda
don bénh vién.

4. Bat dau tU ngay 1 thang Chin, 2022,
Bénh vién, nha cung cap dich vu y té,
bén dich vu thu héi ng, t6 chuc thu héi
NG va ngudi mua ng phai gui cho quy
vi thong béo it nhat 30 ngay trudc khi
thuc hién bat ky hanh dong thu hoi ng
nao chéng lai quy vi d6i véi hoa don
bénh vién chua thanh toan. Théng bao
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phai cho quy vi biét rang ho c6 thé gui
héa don clia quy vi dén cac bén thu
hoi ng. Théng béo cling phai cho quy
vi biét vé Chuong trinh Cham soc Giam
gia Bénh vién va cach lam don dang ky.

Ngoai ra, theo luat hién hanh cua tiéu bang
va lién bang, cac bén dich vu thu héing, t6
chtric thu héi ng phai gui cho quy vi thong
bdo, cho quy vi biét ho c6 khoan ng ma
ho dang c6 gang thu héi tir quy vi va cho
quy Vi co hoi dé giai thich néu cé sai sot
va théng tin ho c6 la sai. Theo luat Cham
s6c Giam gia Bénh vién mdi, nhiing thong
bao nay (d6i khi dugc goi la "théng bao
xac nhan ng") phai bao gém tuyén bé sau
day trong théng bdo ma ho gui cho quy vi:
"Theo luat colorado, giam gia cho cac dich
vu bénh vién dp dung cho cac ca nhan du
diéu kién". Chidng cliing phai bao gém lién
két dén |Gi giai thich vé quyén cla bénh
nhan theo Chuong trinh Cham séc Giam
gia Bénh vién.
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Toi dudc cham séc y té tai bénh vién trudc ngay 1thang
Chin, 2022. Luat nay co bao vé toi khdng?

Co thé rat kho dé hiéu khi ndo cac bién
phap bao vé bénh nhan mdéi cé hiéu luc.

Hau hét luat mai nay c6 hiéu luc vao ngay
1 thang Chin, 2022, nhung mot vai diéu
khoan lién quan dén bén thu hoi ng da co
hiéu luc vao ngay 1 thang Sau, 2022.

Thoéng tin chinh vé ngay cé hiéu luc dugc
tém tat dudi day. Néu quy vi c6 thac mac
vé tinh hudng cu thé ctia minh, quy vi c6
thé lién hé vdi t6 chiric Colorado Consumer
Health Initiative tai www.cohealthinitiative.
org/hospital-discounted-care.

Sang loc diéu kién va giam gia
Tat ca bénh nhan dugc cham soc y té tai
bénh vién vao hoac sau ngay 1 thang
Chin, 2022, c6 quyén sang loc diéu kién va
quyén nhan dugc Chuong trinh Cham séc
Giam gia Bénh vién néu ho du diéu kién
dua trén thu nhap cda ho.

Nhiing bénh nhan dugc cham séc y té tai
bénh vién trudc ngay 1 thang Chin, 2022,
van c6 thé du diéu kién dé duoc trg giup
thanh todn cac héa don bénh vién cua
minh. Kiém tra vGi bénh vién cta quy vi dé
biét thém thong tin vé nhiing lua chon ho
trg tai chinh cé san cho quy vi. Va néu quy
vi c6 thac mac vé cach luat Cham séc Giam
gid Bénh vién mdi ap dung cho quy vi, hay
lién hé véi Colorado Consumer Health Ini-
tiative tai:

www.cohealthinitiative.org/hospital-
discounted-care

Yéu cau déi vdi bén thu héi no

Bat dau tu Ngay 1 thang Sau, 2022, bénh
vién, nha cung cap dich vu y té, bén dich
vu thu hoi ng, t6 chiic thu héi ng va ngudi
mua ng khéng dugc phép thuc hién bat ky

hanh dong thu hoi ng nao chéng lai quy
vi cho dén it nhat 6 thang (182 ngay) ké tu
ngay quy vi nhan dich vu y té hoac dugc
xuat vién, tuy theo thoi diém nao muodn
hon.

Bat dau ti Ngay 1 thang Sau, 2022, cac
bénh vién, nha cung cap dich vu y té, bén
dich vu thu héi ng, t6 chuic thu héi ng va
ngudi mua ng déu bi cdm bat dau thi tuc
tich thu nha cta quy vi dé trir ng. Su bao
vé nay ap dung bat ké khi nao quy vi dugc
cham sécy té.

Bat dau tir Ngay 1 thang Sau, 2022, it
nhat 30 ngay trudc khi thuc hién bat ky
hanh déng thu héi ng nao, bénh vién, nha
cung cap dich vu y té, bén dich vu thu hoi
ng, t6 chuc thu héi ng va ngudi mua ng
dang thu ng trén héa don bénh vién chua
thanh toan phai théng bao cho quy vi vé
cac hanh déng thu héi ng tiém nang va
cung cap cho quy vi thong tin vé su san cé
cta Chuang trinh Cham séc Giam gia Bénh
vién va cach lam don dang ky. Su bao vé
nay ap dung cho bat ky khi nao quy vi dugc
cham sécy té.

Theo luat hién hanh cua tiéu bang va lién
bang, cac bén dich vu thu héi ng, t6 chuic
thu hoi ng phai gui cho quy vi théng bao,
cho quy vi biét ho c6 khodan ng ma ho dang
c6 gang thu héi tir quy vi va cho quy vi ca
hoi dé giai thich néu c6 nham 1an va théng
tin ho co la sai. Bat dau tur Ngay 1 thang
Chin, 2022, theo luat Cham séc Giam gia
Bénh vién mdi, nhiing thong bdo nay (doéi
khi dugc goi la "thong bao xac nhan ng")
phai bao gom lién két dén giai thich bang
van ban vé quyén clia bénh nhan doi véi
Chuong trinh Cham séc Gidm gid Bénh
vién va huéng dan vé su san cé cta khoan
giam gia. Su bao vé nay ap dung bat ké khi
nao quy vi dugc cham soc y té.
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T6i pha| lam gi néu tdi cé thac
mac vé bénh vién?

Goi cho bénh vién nai quy vi nhan dugc
dich vu cham séc y té va néi rang quy vi
muon néi chuyén véi ai d6 vé Chuong trinh
Cham séc Giam gid Bénh vién. Bénh vién
cla quy vi cling c6 thé st dung cac tir "hd
trg tai chinh bénh vién" hoac "cham séc tu
thién" dé noi vé viéc gidam gia cho cac hoa
don bénh vién cltia quy vi.

DPé tim thong tin lién hé cho bénh vién cla
quy vi, hay truy cap:

www.cohealthinitiative.org/hospital-
discounted-care

www.cohealth.co/hospitaldiscounts

Toi phal lam gi néu toi khong
dong y véi quyét dinh clia bénh
vién?

Néu quy vi khéng dong y véi quyét dinh
cla bénh vién vé diéu kién hoi da dé nhan
Chuong trinh Cham séc Gidm gia Bénhvién,
quy vi c6 quyén khang nghi. Khang nghi la
khi quy vi yéu cau xem xét lai trudng hagp
ctia minh. Néu danh gia thay bénh vién da
6 sai sét, bénh vién phai khac phuc sai sot
do.

Quy vi ¢6 thé muén khang nghi néu:

1. Bénh vién da tir choi don dang ky
Chuong trinh Cham séc Gidm gia Bénh
vién cla quy vi, nhung quy vi tin rang
quy vi du diéu kién.

Néu day la tinh huéng cta quy vi va

quy vi muén khiéu nai, quy vi phdi
@ nhanh chdng thuc hién: Quy vi c6 30
ngay ké tir ngay trén thu quyét dinh tur
bénh vién dé khdng nghi.
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2.

Bénh vién da chap nhan don dang ky Chuong trinh Cham soc
Giam gia Bénh vién cutia quy vi, nhung quy vi tin rang so tién ho
liét ké la thu nhap ho gia dinh clia quy vi nhiéu hon thu nhap
hoé gia dinh thuc té chia quy vi. Trong trudng hop nay, ké hoach
thanh toan ctia quy vi sé cao hon muc ma quy vi tin [a minh
xung dang.

Néu day la tinh huéng cta quy viva quy vi mudn khiéu nai, quy vi
phadi nhanh chéng thuc hién: Quy vi c6 30 ngay ké tur ngay trén
e thu quyét dinh tir bénh vién dé khdng nghi.

Quy vi da lam don xin gidm gia va bénh vién chua bao giG cho
quy vi biét liéu don dang ky cia quy vi dugc chap nhan hay bi
tlr ch6i. Néu da hon 14 ngay ké tur khi quy vi hoan thanh don
clia minh va quy vi van chua nhan dugc phan hoi ti bénh vién
vé viéc liéu quy vi c6 dugc chap thuan hay khéng, hay lién hé
vGi bénh vién cta quy vi. Théng thudng, bénh vién sé giup quy
vi ma quy vi khong can phai khang nghi. Nhung néu da qua 14
ngay nhung dugi 60 ngay ké ti khi quy vi hoan thanh don dang
ky cia minh, quy vi c6 quyén khang nghi.

Néu day la tinh huéng cla quy vi, trudc tién hdy lién hé vai bénh

vién va gidi thich tinh huéng. Ho sé c6 thé giup dé. Néu quy vi
@ quyét dinh muén khdng nghi, quy vi phdi nhanh chéng thuc
hién: Trong trudng hop nay, quy vi c6 60 ngay ké tur ngay quy vi
hoan thanh don xin giam gid dé khdng nghi.

Du6i day la cac budc cua quy trinh khang nghi

1.

Quy vi c6 thé khang nghi quyét dinh ctia bénh vién trong vong
30 ngay ké tu ngay trén thu quyét dinh. Quy vi c6 thé khang
nghi qua thu, email hoac tin nhdn trén cdng théng tin bénh
nhan, néu bénh vién co tuy chon dé.

Bénh vién phai xac nhan rang ho da nhan dugc khang nghi clia
quy vi trong vong 3 ngay ké tur khi nhan dugc.

Bénh vién c6 15 ngay ké tur khi nhan dugc khang nghi ctia quy
vi dé 1) xem xét lai don xin gidam gia cGia quy vi mét lan nira va
quyét dinh xem ho c6 sai sét gi hay khong, va 2) bao cho quy vi
va co quan tiéu bang phu trach Chuong trinh Cham soc Gidm
gia Bénh vién, S& Chinh sach & Tai chinh vé Cham soc suic khoe
Colorado (con dugc goi la "S&"), vé nhing gi ho da quyét dinh.
Néu bénh vién quyét dinh rang ho da mac sai sot lan dau, ho
phai stira chra sai sét cia minh va gui cho quy vi mét thong bao
m&i phan anh viéc stra chta. Néu bénh vién théng bao ho khéng
mac sai sot 1an dau, quy vi co thé tién hanh Buéc 5 néu mudn.
Néu bénh vién thong bao ho khong mac sai sét va quy vi mudn
S& xem xét lai trudng hop cla quy vi, quy vi c6 15 ngay ké tu
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ngay khang nghi quyét dinh cia bénh vién dé lién hé vai S6.

C6 hai cach dé lién hé véi S6 dé khi€u nai. Quy vi co thé gui
email cho ho theo dia chi hcpf hospdiscountcare@state.co.us,
dong tiéu dé “Appeal of Discounted Care Redetermination” (Kh-
i€u nai xac dinh lai chuong trinh cham séc y té dugc giam gia)
va tén cla quy vi. Hodc quy vi c6 thé gui thu dén dia chi sau:

Colorado Department of Health Care Policy and Financing
Attention: Hospital Discounted Care
c/o State Programs Unit, Special Financing Division
1570 Grant Street
Denver, CO 80203

6. SGcb 15 ngay ké tir ngay ho nhan dugc email hodc thu cia quy
vi d€ xem xét lai trudng hgp cta quy vi va dua ra quyét dinh cudi
cung. Ho sé gui 14 thu véi quyét dinh cia ho cho quy vi va bénh
vién. Néu S& quyét dinh rang bénh vién da co sai sot, bénh vién
phai gui thu cho quy vi thong bao rang quy vi da diéu kién dé
dugc nhan cham soc y té dugc giam gia cho ngay hodc cac ngay
cu thé ma quy vi da dang ky ban dau.

T6i phai lam gi néu cé khiéu nai?

Doi khi bénh nhan gap phai van dé véi Chuong trinh Cham séc
Giam gia Bénh vién va ho muén gui khiéu nai vé trai nghiém cuda
ho. Vi du, c6 thé quy vi nghirang bénh vién da khéng sang loc diéu
kién cho quy vi theo cach ho phai lam. C6 thé mét nha cung cap
dich vu y té khéng cung cap cho quy vi cadc khoan giam gia ma quy
vi nghi rang quy vi da diéu kién nhan. Hoac cé thé quy vi néi mét
ngon nglt khong phai tiéng Anh, va bénh vién khéng gitp quy vi
bang ngdn nglr quy vi noi tot nhat.

Quy vi c6 quyén gti khiéu nai vé bénh vién hodc nha cung cap
dich vu y té.

S& Chinh sach & Tai chinh vé Cham séc suc khde Colorado chiu
trach nhiém thu thap cac khiéu nai vé Chuang trinh Cham socy té
gidm giad Bénh vién.
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Quy vi c6 thé gui khiéu nai dén S& theo nhiing cach sau:

Qua email: hcpf HospDiscountCare@state.co.us

Qua dién thoai: 303-866-2580

Hodac qua thu, dugc gui dén dia chi gui thu dugc liét ké trén
trang trudc.

S& sé xem xét trudng hgp clia quy vi trong vong 30 ngay ké tir ngay
nhan dugc khiéu nai cia quy vi.

Doi khi nhan vién tivan phong cia ho c6 thé gitp quy vi giai quyét
van dé ctia quy vi.

GUi khiéu nai rat quan trong vi né gitip S& hiéu nhirng van dé dang
xay ra trén thuc té, vi vay ho c6 thé giup khac phuc chung. Vi dy,
néu mét bénh vién khong tén trong quyén clia bénh nhan cda ho,
S& ¢6 thé vao cudc dé ddm bao bénh vién khac phuc van dé. Néu
c6 van dé 1ap di lap lai tai bénh vién, S tham chi cé thé phat bénh
vién hoac dua ho vao ké hoach can phai cai thién.

Quy vi ciing c6 thé néi véi ngudi bao vé quyén Igi ciia bénh
nhan vé van dé ctia quy vi.

Nhiing ngugi bao vé quyén Igi bénh nhan, la nhiing nguai da viét
hudng dan nay - Colorado Consumer Health Initiative, Colorado
Center on Law and Policy, va Vedra Law - ciing dang theo doéi cach
ma luat méi dang dp dung doi véi bénh nhan Colorado. Néu quy vi
c6 mot trai nghiém ma quy vi mudn ching toi biét, quy vi c6 thé
cho chung toi biét vé trai nghiém cla quy vi tai:

www.cohealthinitiative.org/hospital-discounted-care

T6i phai Iam gi néu bénh vién tir chéi téi hodc
khong diéu tri cho t6i?

Cac bénh vién khong dugc phép tur chéi quy vi hoac tir chéi diéu tri
cho quy vi do quy vi c6 thé du diéu kién nhan Chuong trinh Cham
soc Giam gia Bénh vién, do quy vi khong c6 bao hiémy t&, do quy vi
c6 hda dony té chua thanh toan hoac do quy vi can diéu tri lau dai.
Néu bénh vién tu choi quy vi hoac tu choi diéu tri cho quy vi do bat
ky ly do nao trong sé nay, thi ho dang vi pham phap luat.

Néu quy vi nghirang quy vi da bi tir ch6i cham s6c mot cach khéng
cbng bang, hay gui khiéu nai dén S& Chinh sach & Tai chinh vé
Cham séc suic khoe Colorado. (Xem "Toi phai lam gi néu ¢ khiéu
nai?") Quy vi cling c6 thé lién hé véi td chic Colorado Consumer
Health Initiative tai:

www.cohealthinitiative.org/hospital-discounted-care
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Toi phai lam gi néu t6i nghi rang quyén ctia minh
v@i tu cach la moét bénh nhan da bi vi pham?

Néu quy vi nghi rdang bénh vién, nha cung cap dich vu y té, bén dich
vu thu héi ng, t6 chic thu hdi ng hoac ngudi mua no da vi pham cac
quyén cla quy vi theo luat Cham séc Giam gia Bénh vién mai cla
Colorado, hay lién hé véi Colorado Consumer Health Initiative tai:

www.cohealthinitiative.org/hospital-discounted-care

T6 chiic Colorado Consumer Health Initiative khéng cung cap ho
trg phép ly, nhung ho c6 thé két néi quy vi véi ngudi cé thé giup da.

T6i da doc hudng dan nay va téi van can trg gilp.
To6i nén lam gi?

Dé duac trg giup thém, hay lién hé véi Colorado Consumer Health
Initiative tai

www.cohealthinitiative.org/hospital-discounted-care
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Tai lieubo sung

Colorado Consumer Health Initiative, Colorado Center on Law
and Policy, va Vedra Law da tao ra trang web vé Chuong trinh
Cham séc Giam gia Bénh vién cho bénh nhan va nhiing ngudgi bao
vé quyén lgi bénh nhan. Truy cap:

www.cohealthinitiative.org/hospital-discounted-care

dé tim cac tai liéu bé sung vé Chuong trinh Cham soc Gidm gia
Bénh vién, dé tai xuéng hudng dan nay bang cac ngén ngi khac,
dé chia sé cau chuyén clia quy vi hodc dé yéu cau ho trg bénh nhan.

S& Chinh sach & tai chinh vé Cham séc Suic khée Colorado la co
quan tiéu bang phu trach Chuong trinh Cham séc¢ Giam gia Bénh
vién. Ho c6 hai trang web nai quy vi c6 thé tim hiéu thém vé Chuong
trinh Cham séc Gidm gia Bénh vién:

https://hcpf.colorado.gov/hospital-discounted-care (chi tiét hon)

va:

https://hcpf.colorado.gov/colorado-hospital-discounted-care (it
chi tiét hon)

Xem lai Huéng dan thuc hién Chuong trinh Chdm séc Giam gid Bénh
vién clia ho dé biét thém théng tin chi tiét vé giam gia.

Lu4t va quy dinh cta tiéu bang:

Du luat dua ra Chuong trinh Cham séc Gidm gia Bénh vién dugc goi
la Dy luat Ha vién 21-1198:

https://leg.colorado.qgov/sites/default/files/2021a 1198 signed.
pdf

Vao nam 2022, Du luat Ha vién 22-1403, da lui ngay ap dung nhiéu
phan trong Du luat Ha vién 21-1198 ti ngay 1 thang Sau, 2022 dén
ngay 1 thang Chin, 2022:

https://leg.colorado.gov/bills/hb22-1403

Cac luat ctia Colorado - con dugc goi la Pao luat stra d6i Colorado -
cung cap thadm quyén cho Chuong trinh Cham séc Giam gia Bénh
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vién nhu sau: Muc 25.5-3-501 va cac tai liéu tiép theo (dinh nghia,
yéu cau sang loc diéu kién, giam gia, thong bao vé quyén clia bénh
nhan, yéu cau bao cdo dir liéu bénh vién, co ché va trach nhiém
thuc thi ciia co quan tiéu bang, gisi han vé hanh déng thu hoi ng);
Muc 5-16-108 (han ché thu héi ng); Muc 6-20-201, 203 (gidi han vé
hanh déng thu hoi no).

Cac quy tac - con dugc goi la Quy ché Diéu Ié Colorado - chi phoi
Chuong trinh Cham séc Giam gia Bénh vién dugc tim thay tai 10
CCR 2505-10 Muc 8.920. D& tim cac quy dinh, hay truy cap:

https://hcpf.colorado.gov/department-program-rules-and-
regulations

Cudn xudng, nhap vao "8.900 - 8.999" va tim "Phién ban hién tai"
clia cac quy dinh.
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